Regras de conduta ética

Este Coédigo de Etica aplica-se a todos os Gereatdancionarios da Connex
Tecnologias de Informacdo Lda. e contém normasspeliais devem pautar as suas
condutas funcionais nos relacionamentos internaterm, cabendo aos membros da
directoria, gerentes de area, de divisdo e operaisiono ambito das suas respectivas
atribuicbes, zelar para que este Cbdigo seja angpiirdivulgado e adequadamente
cumprido.

Os consultores e contratados, cujos servicos d@mdos pela Connex Tecnologias de
Informacdo Lda., devem guiar-se de acordo com oxipios, Valores e Cddigo de
Etica da Connex Tecnologias de Informacdo Lda.dparsabilidade dos gestores de
contratos garantir que estes estejam cientes dtelmim desses documentos e que
concordem em acatar as suas disposicoes em redatddas as transaccdes com a
Connex Tecnologias de Informagao Lda. ou com tersecom 0s quais se relacionam
ao servico da Connex Tecnologias de Informacéo Lda.

E dever de cada um exercer as suas actividadeesoréncia com este Codigo de
Etica, estimulando e orientado os seus colegase remstido, sempre que entender
apropriado, considerando as peculiaridades e dmpedies das situacoes.

1. Relagdes no Trabalho

1.1. As relagdes no ambiente de trabalho e em taslasstalagcbes da empresa devem
pautar-se pela atitude positiva, urbanidade, dareesespeito mutuo, com o empenho
de todos para que predomine a transparéncia, focmesultado, espirito de equipa,

profissionalismo, lealdade e confianca, sempreadols para o desenvolvimento da
Connex Tecnologias de Informacéo Lda.

1.2. E vedado a todos o uso do cargo visando &at#idades ou qualquer outra forma
de favorecimento para si ou para terceiros.

1.3. Os gerentes, empregados, consultores e amdstda Connex Tecnologias de
Informacdo Lda. deverdo praticar a equidade, camnbaualquer forma de
discriminacdo e respeitar caracteristicas inerentega, religido, idade, origem, género,
opcao sexual, classe social, deficiéncia, filiapadidaria e sindical, na contratacao,
promocao, acesso a formacéo, remuneracao e delsgacwcontratual.

1.4. A Connex Tecnologias de Informacdo Lda. n3erfere com o exercicio dos

direitos dos funcionarios em observar preceitos poéticas, ou em atender as
necessidades inerentes a raca, religido, idadgeroyi género, opcdo sexual, classe
social, deficiéncia, filiacdo partidaria e envoleinto sindical. Salientando que a
Connex Tecnologias de Informacao Lda. tem, assidireito e o dever de exigir que

cada funcionario seja responsavel pela manuteng8omais altos padrdes éticos na
conduta dos seus actos, respeitando as relacé@siniente de trabalho que se devem
pautar pelo respeito mutuo e pelas regras de cénei@ descritas neste documento.

1.5. A Connex Tecnologias de Informagcao Lda. nderadoameacgas, comportamento
abusivo, conduta ofensiva ou assédio moral (asséuoal € a exposicdo dos



trabalhadores e trabalhadoras a situacdes hunmelhantonstrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e neiei®de suas funcdes).

1.6. E proibido realizar qualquer tipo ou espé@eptbpaganda comercial concorrente
nas dependéncias da Connex Tecnologias de Infoomialz# ou utilizando a condicao
de empregado ou administrador da empresa, quatdan@s tiver sido previamente
aprovada segundo as normas da Connex Tecnologlafodaacao Lda.

1.7. Os empregados e administradores da empresdenacio ter outros empregos ou
actividades paralelas que prejudiquem o exerciweente das suas funcdes na Connex
Tecnologias de Informacéo Lda.

1.8. As avaliagfes dos funcionérios e gerentesréeser por méritos, tendo como base
a eficiéncia com que exercem as suas funcoes.

2. Relacdes com os Clientes

2.1. E dever de todos os gerentes e funcionar@slat aos clientes da empresa com
clareza, urbanidade, cortesia, presteza, eficiéatitade positiva, objectivando atender
as suas necessidades e procurar o relacionaméoigaprazo, sempre de acordo com
as politicas comerciais e objectivos corporativ@<dnnex Tecnologias de Informacao
Lda.

2.2. Deve-se evitar o tratamento preferencial dogea cliente por critérios pessoais,
gue néo estejam de acordo com 0s objectivos daesmpr

3. Relagdes com Fornecedores

3.1. A contratagéo de fornecedores ou prestad@ese/icos deve estar baseada em
critérios técnicos e transparentes, devendo obedec@oliticas e procedimentos da
Connex Tecnologias de Informacdo Lda., de formaamardir sempre a escolha da

melhor relacdo custo vs. beneficio, considerando-seonjunto de actividades da

empresa.

3.2. O relacionamento com quaisquer fornecedorgeestadores de servi¢co devera ser
conduzido de forma ética e respeitosa, visandotesasses da empresa.

4. Conflitos de Interesses

4.1. Os gerentes e funcionarios da Connex Tecradode Informacdo Lda. devem
empregar os seus melhores esfor¢cos para evitag8egs nas quais 0S seus interesses
pessoais conflituem com os interesses da empresgencicio das suas actividades.

4.2. Sendo identificada uma situacdo onde se geedfa existéncia de um conflito de
interesses préprios com os interesses da empre&mcmnario ou gerente devera
comunicar imediatamente este facto ao seu supejqi@, devera tomar as medidas
necessarias visando salvaguardar os interessesptasa.



5. Informacdes Confidenciais

5.1. Deve ser mantida estrita confidencialidadeesgjpalquer informacéo sigilosa ou
estratégica da empresa, ndo devendo ser divulgaisnformacdes a terceiros,
excepto no estrito interesse empresarial da Comeerologias de Informacéo Lda. ou
no atendimento as normas legais.

5.2. Somente pessoas autorizadas podem forneoemenfoes relevantes a terceiros.

5.3. N&o se admite a utilizacdo ou a divulgacaquidesquer informacdes confidenciais
da empresa para qualquer proposito de interessegiesom beneficios para si ou para
terceiros.

5.4. Consideram-se informacdes confidenciais ooslddcnicos e comerciais sobre
produtos, objectos, tacticas e estratégias de regéade comercializacdo, orcamentos
anuais, planeamento a curto e longo prazo, voluomndicoes de vendas, resultados de
pesquisa, dados estatisticos, financeiros e cdesfabem como quaisquer outras
informagbes ou dados que estejam vinculados owioe@dos com o interesse da
empresa.

5.5. O gerente ou funcionario deve zelar para ngiseracdes confidenciais ou restritas
de terceiros, que estejam disponibilizadas a Cofeexologias de Informacéo Lda.,
sejam tratadas com a devida confidencialidade.

5.6. Os funcionarios da Connex Tecnologias de mé&géo Lda. tém responsabilidade
ética e legal em resguardar informacdes confidencjae estejam sob sua guarda,
mesmo apoés a sua desvinculagdo contratual com iesap

6. Conduta Pessoal

6.1. Os gerentes e administradores da empresa ex&ag ter outros empregos ou
actividades paralelas que prejudiquem o exerciwenste das suas funcdes na Connex
Tecnologias de Informacéo Lda.

6.2. Os gerentes e funcionarios ndo podem utizaorreio electrénico da empresa para
enviar correspondéncias nao autorizadas.

6.3. Sempre que estiver a representar a empregaaogo as suas ac¢des puderem ter
impacto na imagem ou no patriménio da Connex Tegiaé de Informacgéo Lda., o
gerente ou o funcionario devera observar as lggentes e empregar os melhores
principios éticos e morais na sua conduta.

6.4. Os gerentes e funcionarios devem sempre aetmadefesa dos interesses da
empresa.

6.5. E proibido aos gerentes e funcionarios da €oiecnologias de Informagéo Lda.
receberem, directa ou indirectamente, comissdesseptes ou quaisquer outras



vantagens de caracter pessoal valendo-se dos segssce das suas fungdes na
empresa.

6.6. E permitida a aceitac&o de brindes institiaigrbem como convites, observadas as
limitacdes relacionadas no item acima.

7. Patriménio da Empresa

7.1. Os gerentes e funcionarios da Connex Tecradaig Informacdo Lda. devem, nas
suas accdes dentro e fora do ambiente corporgbraieger o patriménio fisico e
intelectual da empresa, que inclui a sua marcaraigebens intangiveis, bens moveis e
imoveis, tecnologia estratégica de negocio e desctializacdo, informacgdes, pesquisas
e dados.

7.2. Esse patrimonio ndo pode ser utilizado pavatancdo de vantagens pessoais nem
poderd ser fornecido a terceiros, para qualquer gatvo os dispositivos de contratos
celebrados em conformidade com as normas inteenamgresa.

8. Responsabilidade Social

8.1. E principio da Connex Tecnologias de Informadila. agir sempre com
responsabilidade social junto das comunidades emaqguua, devendo 0s seus gerentes
e funcionarios respeitar os interesses dessas ¢dadas e do pais.

8.2. Os administradores e funcionarios devem engres#h para estabelecer um bom
relacionamento com as comunidades em que a enmguiss contribuindo sempre que
possivel e observando os valores corporativos dam&@oTecnologias de Informacédo
Lda. para o desenvolvimento das mesmas.

8.3. Todos o0s negoécios da Connex Tecnologias dernt@icdo Lda. devem ser
conduzidos em total conformidade com os valoreo®te morais da empresa e com a
legislacdo ambiental, com a busca de aperfeico@m®erts processos operacionais da
Connex Tecnologias de Informacdo Lda. e sua palie actuacdo, dentro do conceito
de desenvolvimento sustentavel.

9. Concorréncia

9.1. O relacionamento com funcionarios de empresasorrentes deve ser pautado
pelo respeito e observacédo das normas legais.

10. Divulgacao e Procedimentos

10.1. Os directores, gerentes de area, gerentediviiio e gerentes operacionais

deverdo transmitir aos seus respectivos subordinasloormas constantes deste Codigo
de Etica de forma que o mesmo tenha ampla divubgagd&ambiente de trabalho, bem



como deverdo zelar pela sua observancia, apresendaGeréncia recomendacoes para
a sua actualizacao e aprimoramento.

10.2. Duvidas especificas a respeito de situactesretas sobre a aplicacdo ou
interpretacdo das regras constantes deste Codigoddeser encaminhadas ao superior
hierarquico imediato que, por sua vez, caso se{@ssario, levarda a questdo ao
conhecimento do superior hierarquico maximo da.area

10.3. Duvidas e violacdes ao presente Coédigo tampéderdo ser encaminhadas
directamente a Geréncia.

10.4. Os gerentes ou funcionarios da Connex Tegradae Informacéo Lda. ou outros
gue tenham conhecimento de quaisquer actos, faatpsaticas que violem o presente
Caodigo, deverdao informar os mesmos ao seu supérgmarquico ou, caso seja
necessario, ao superior hierdrquico maximo da area.

10.5. A Connex Tecnologias de Informacao Lda. digpbza canais formais para
acolher e processar sugestdes, queixas, preocspagd®rréncias de natureza Etica. A
empresa compromete-se a prover garantias institaisi@ proteger a confidencialidade
de todos os envolvidos, visando preservar diregoproteger a neutralidade das
decisoes.

10.6. Violagcbes a esse Codigo sdo passiveis ddigeaes disciplinares previstas nas
normas da Connex Tecnologias de Informacédo Lda&luimdo a possibilidade de

demissé&o, conforme possa vir a ser determinadoGesidncia.

10.7. Cabera a Geréncia a gestdo deste Cddigop ganmtbém responsavel pelo
respectivo aperfeicoamento, visando a sua permaaetializacao.

O presente Codigo de Etica entrou em vigor dia Abel de 2010.

Elaborado em Vila Nova de Gaia, a 1 de Marco de(201

A Geréncia



